
ANLEITUNG Freischaltcode-Eingabe memodio 

Die Anleitung unterscheidet sich je nachdem, ob Sie einen neuen Account erstellen 
         ODER 

Bereits einen Account haben (siehe unten)

Vorbereitung

Wenn Sie einen Freischaltcode von Ihrer Krankenkasse erhalten haben, müssen 
Sie den Code in der memodio App eingeben. Hier können Sie sehen, wie das geht!

Bei neuem Account: 
1. Klicken Sie auf „Neu hier” im Willkommen-

Bildschirm
2. Akzeptieren Sie die Datenschutzerklärungen
3. Klicken Sie auf „Ich habe einen Freischaltcode”
4. Geben Sie den Code an (Besteht aus 16-Zeichen)
5. Bestätigen Sie den Code und fahren Sie fort mit

der Accounterstellung (bitte bis zur Pflanze
fortfahren)

Bei bereits bestehendem Account:

1. Loggen Sie sich ein 
2. In der oberen rechten Ecke klicken Sie auf

„Einstellungen“
3. Wählen Sie den ersten Menüpunkt

„Nutzungszeitraum verlängern”  
4. Tippen Sie auf das Feld für Freischaltcode 
5. Klicken Sie nach der Eingabe des Codes auf

“Fertig„ oder “Enter/Hakenpfeil” auf Ihre Tastatur
oder direkt auf das Feld “Code eintragen” klicken 

Haben Sie Fragen oder erhalten Sie Fehlermeldungen? Melden Sie sich unter 
support@memodio-app.com oder unter 0331 76995033


